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1 INTRODUCTION AU E-COMMERCE 
1.1 DEFINITION ET ROLE DU E-COMMERCE 
 
Le e-commerce, abréviation d'électronique commerce, représente l'achat et la vente 
de biens et de services en ligne. Il est bien plus qu'une simple transaction sur internet 
; il s'agit d'une révolution dans le monde des affaires. Le e-commerce élimine les 
frontières physiques, offrant aux jeunes entrepreneurs un marché mondial à portée de 
clic. Le rôle du e-commerce dans les affaires est majeur. Il permet une accessibilité 
constante à vos produits ou services, ce qui signifie que vos clients peuvent acheter à 
tout moment. De plus, il réduit les coûts opérationnels et vous offre la possibilité de 
cibler des niches de marché spécifiques. Au fur et à mesure de votre parcours durant 
cette session de renforcement de capacité, vous découvrirez comment exploiter ces 
avantages pour propulser vos activités. 

 

1.2 IMPORTANCE DES MEDIAS SOCIAUX DANS LE E-COMMERCE 
 
Les médias sociaux jouent un rôle clé dans le monde du e-commerce. Ils servent de 
plateformes puissantes pour interagir avec votre public cible, promouvoir vos produits 
ou services, et construire une marque solide. Vous découvrirez comment utiliser 
efficacement des plateformes telles que Facebook, Instagram et TikTok pour établir 
une présence en ligne et une image de marque solide. Les médias sociaux vous 
permettent de créer des relations avec vos clients et prospects, d'obtenir des 
commentaires en temps réel et de créer une communauté engagée. Au fur et à mesure 
de votre progression, vous acquerrez les compétences essentielles pour naviguer 
avec succès dans le monde du e-commerce tout en comprenant l'importance cruciale 
des médias sociaux. 

 

2 CREATION DE COMPTES SUR LES MEDIAS SOCIAUX 
2.1 GUIDE DE CREATION D’UN COMPTE FACEBOOK, INSTAGRAM ET TIKTOK 
 
Dans cette partie, nous explorerons en détail la création de comptes sur les médias 
sociaux les plus populaires, une étape cruciale pour établir une présence en ligne 
efficace et de connecter avec votre public cible. 

• Création d'un compte Facebook : 
A. Téléchargez l'application Facebook depuis l'App Store ou Google Play. 
B. Lancez l'application et cliquez sur "S'inscrire". 
C. Remplissez vos informations personnelles, y compris votre nom, prénom, 

adresse e-mail, date de naissance, etc. 
D. Créez un mot de passe sécurisé. 
E. Confirmez votre compte en suivant les étapes de vérification de sécurité. 
F. Une fois votre compte créé, accédez à votre profil et ajoutez des détails 

professionnels, tels que votre logo d'entreprise, votre bannière, et une 
description pertinente. 
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• Création d'un compte Instagram : 
A. Téléchargez l'application Instagram depuis l'App Store ou Google Play. 
B. Lancez l'application et cliquez sur "S'inscrire avec une adresse e-mail ou un 

numéro de téléphone". 
C. Remplissez vos informations de compte, y compris votre adresse e-mail, nom 

d'utilisateur et mot de passe. 
D. Personnalisez votre profil en ajoutant une photo de profil attrayante et en 

rédigeant une bio qui met en valeur votre entreprise et ce que vous offrez. 

 

• Création d'un compte TikTok : 
A. Téléchargez l'application TikTok depuis l'App Store ou Google Play. 
B. Ouvrez l'application et cliquez sur "S'inscrire". 
C. Sélectionnez votre date de naissance et ajoutez votre numéro de téléphone ou 

votre adresse e-mail. 
D. Choisissez un nom d'utilisateur unique. 
E. Personnalisez votre profil en ajoutant une image de profil et une description qui 

reflète votre entreprise. 

 

2.2 OPTIMISATION DES PROFILS POUR REFLETER LA MARQUE ET LA CHAINE DE VALEUR 
 
Une fois que vous avez créé vos comptes, l'étape suivante consiste à optimiser vos 
profils pour qu'ils reflètent au mieux votre marque et votre chaîne de valeur. Cela 
implique de choisir des images de profil et des bannières qui correspondent à 
l'esthétique de votre entreprise (charte graphique) et de rédiger des biographies 
convaincantes qui expliquent ce que vous faites. 

Pour Facebook, assurez-vous d'ajouter des informations sur votre entreprise, comme 
l'adresse, les heures d'ouverture, et un lien vers votre site web si vous en avez ou vers 
votre profil sur un site d’e-commerce de type multi-vendor (ou tout simplement vers 
votre compte WhatsApp par exemple https://wa.me/22377242477). Sur Instagram, 
profitez des options de contact et ajoutez des liens vers des produits ou des articles 
pertinents. Sur TikTok, utilisez votre bio pour expliquer brièvement ce que votre 
entreprise propose et pourquoi les gens devraient vous suivre. 

En optimisant vos profils de cette manière, vous donnerez à votre public une image 
claire de votre entreprise et de ce que vous offrez. Cela les incitera à s'engager avec 
votre contenu et à explorer ce que vous avez à offrir. 
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3 CREATION DE PAGES FACEBOOK ET DE GROUPES FACEBOOK 
3.1 COMMENT CREER DES PAGES FACEBOOK PROFESSIONNELLES 
 
La création d'une page Facebook professionnelle est une étape essentielle pour établir 
une présence en ligne robuste pour votre entreprise. Nous vous guiderons à travers 
chaque étape et vous donnerons des conseils pour optimiser votre page Facebook 
professionnelle.  
Ci-contre un guide détaillé pour vous montrer comment en créer un : 

• Étape 1 : Connectez-vous à votre compte Facebook 

Pour commencer, connectez-vous à votre compte Facebook personnel ou 
professionnel. Si vous n'en avez pas, vous devrez en créer un (referez-vous au point 
2.1GUIDE DE CREATION D’UN COMPTE FACEBOOK, INSTAGRAM ET TIKTOK). 

 

• Étape 2 : Accédez à la création de la page 
A. Cliquez sur le bouton "Créer" en haut à droite de la page d'accueil de Facebook. 
B. Dans le menu déroulant, sélectionnez "Page". 

 

• Étape 3 : Choisissez le type de page 

Vous verrez différentes options pour le type de page. Sélectionnez celui qui correspond 
le mieux à votre entreprise, par exemple, "Entreprise ou marque". 

 

• Étape 4 : Remplissez les informations de base 
A. Ajoutez le nom de votre entreprise, l'adresse, le numéro de téléphone, et le site 

web si vous en avez ou vers votre profil sur un site d’e-commerce (ou vers votre 
compte WhatsApp par exemple https://wa.me/22377242477). 

B. Cliquez sur "Continuer". 

 

• Étape 5 : Personnalisez votre page 
A. Ajoutez une image de profil (idéalement le logo de votre entreprise) et une photo 

de couverture qui reflètent votre marque. 
B. Rédigez une description détaillée de votre entreprise, indiquez vos heures 

d'ouverture, et ajoutez d'autres informations pertinentes. 

 

• Étape 6 : Publiez du contenu régulièrement 

Pour garder votre audience engagée, assurez-vous de publier du contenu 
régulièrement. Vous pouvez partager des actualités, des photos, des vidéos, des 
promotions, et bien plus encore. 
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3.2 COMMENT CREER DES GROUPES FACEBOOK POUR FAVORISER L’INTERACTION 
 
Les groupes Facebook sont un moyen puissant pour interagir avec votre audience et 
de créer une communauté engagée. 

Voici comment créer un groupe Facebook et l'utiliser pour favoriser l'interaction : 

• Étape 1 : Accédez à la création de groupe 
A. Sur votre page Facebook professionnelle, cliquez sur "Plus" dans le menu de 

gauche. 
B. Sélectionnez "Groupes" dans le menu déroulant. 
C. Cliquez sur "Créer un groupe". 

 

• Étape 2 : Configurez votre groupe 

Choisissez un nom pour votre groupe, définissez les paramètres de confidentialité (par 
exemple, public, privé, ou secret), et invitez des membres (vos ami(e)s  et/ou 
connaissances). 

 

• Étape 3 : Utilisez votre groupe pour interagir 
A. Utilisez votre groupe pour discuter avec vos clients, partager des mises à jour, 

poser des questions, et organiser des événements. 
B. Encouragez la participation de la communauté en demandant aux membres de 

partager leurs idées et en récompensant l'engagement. 

 

4 MARKETING DIGITAL SUR FACEBOOK ET INSTAGRAM 
4.1 CREER ET GERER DES CAMPAGNES PUBLICITAIRES SUR FACEBOOK ET INSTAGRAM 
 

La publicité sur Facebook et Instagram peut être un moyen très efficace de promouvoir 
vos produits ou services.  

Pour créer et gérer des campagnes publicitaires avec succès sur ces deux 
plateformes, vous pouvez suivre les étapes ci-dessous : 

• Étape 1 : Choisissez votre objectif publicitaire : Avant de créer une annonce, 
déterminez l'objectif de votre campagne. Voulez-vous générer du trafic vers 
votre site web, augmenter les ventes, ou simplement accroître la notoriété de 
votre image de marque ? Facebook et Instagram offrent une variété d'objectifs 
publicitaires. 

 

• Étape 2 : Créez votre annonce : Concevez votre annonce en utilisant des 
visuels attrayants, un texte convaincant et un appel à l'action clair. 
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• Étape 3 : Définissez votre budget et vos enchères : Fixez un budget quotidien 
ou un budget total pour votre campagne publicitaire. 

 

• Étape 4 : Ciblez votre audience : L'un des avantages majeurs de la publicité 
sur Facebook et Instagram est la possibilité de cibler précisément votre 
audience, en définissant des critères de ciblage tels que l'âge, le sexe, la 
localisation géographique, les centres d’intérêts, et le comportement en ligne 
de vos prospects (clients potentiels). 

 

• Étape 5 : Planifiez le calendrier de diffusion de votre annonce : Déterminez la 
période pendant laquelle votre annonce sera diffusée. Vous pouvez choisir des 
dates spécifiques, des heures de la journée, ou des jours de la semaine pour 
maximiser l'efficacité de votre campagne. 

 

• Étape 6 : Mesurez les performances de votre annonce : Utilisez les outils 
d'analyse de Facebook et Instagram pour suivre les résultats de votre 
campagne. Ainsi, vous saurez comment évaluer les métriques clés, telles que 
le taux de clics (CTR) et le retour sur investissement (ROI). 

 

4.2 UTILISATION D'OUTILS DE CIBLAGE POUR ATTEINDRE UNE AUDIENCE PERTINENTE 
 

L'un des aspects les plus puissants de la publicité sur Facebook et Instagram réside 
dans les capacités de ciblage avancées. Voici sommairement quoi faire avec les outils 
de ciblage qu’offre Facebook tels que le ciblage démographique, le ciblage par 
intérêts, et le ciblage comportemental pour atteindre une audience pertinente : 

• Ciblage démographique : Vous pourrez précisément définir l'âge, le sexe, la 
situation matrimoniale, le niveau d'éducation, et d'autres données 
démographiques de votre public cible. 
 

• Ciblage par intérêts : Explorez comment cibler des personnes en fonction de 
leurs centres d'intérêt, de leurs activités en ligne, de leurs comportements 
d'achat, et bien plus encore. 
 

• Ciblage comportemental : Apprenez à cibler des personnes en fonction de 
leur comportement en ligne, tel que les pages qu'elles ont consultées, les 
produits qu'elles ont achetés, ou les dispositifs (type de téléphone ou 
d’ordinateur) qu'elles utilisent. 

En maîtrisant les techniques de création de campagnes publicitaires sur Facebook et 
Instagram, ainsi que les outils de ciblage avancés, vous serez en mesure d'optimiser 
votre stratégie publicitaire pour atteindre les bonnes personnes au bon moment. Cette 
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compétence est cruciale pour augmenter vos ventes et développer votre entreprise en 
ligne. 

 

5 CREATION DE CONTENUS 
 
Dans cette partie, nous allons explorer la création de contenus adaptés suivant votre 
chaîne de valeur, ainsi que l'utilisation de TikTok pour promouvoir vos produits de 
manière créative et efficace. 

 

5.1 STRATEGIES POUR PRODUIRE DU CONTENU DE QUALITE 
 
La création de contenu de qualité est essentielle pour attirer et engager votre public 
cible. Ci-contre des stratégies pour produire du contenu en fonction de votre chaîne 
de valeur : 

A. Comprendre votre chaîne de valeur : Commencez par une compréhension 
approfondie de votre chaîne de valeur. Identifiez les étapes clés, les besoins 
des clients, et les avantages de votre produit ou service. 
 

B. Créer des contenus informatifs : Produisez du contenu qui éduque votre 
public sur les avantages de votre offre. Cela peut inclure des articles de blog, 
des guides, des vidéos explicatives, ou des infographies. 
 

C. Mettre en avant des études de cas : Partagez des réussites de clients ou des 
exemples concrets de la façon dont votre produit ou service a résolu des 
problèmes spécifiques. 
 

D. Storytelling : Utilisez des récits et des histoires pour rendre votre contenu plus 
personnel et engageant. Racontez comment votre entreprise a évolué et vos 
valeurs. 
 

E. Utilisation d'images et de visuels : Intégrez des images attrayantes, des 
graphiques, et des vidéos pour rendre votre contenu plus visuel et mémorable. 
 

F. Fournir des solutions pratiques : Proposez des conseils, des astuces, et des 
solutions pratiques liées à votre domaine d'activité. 
 

G. Engagement du public : Encouragez l'interaction en posant des questions, en 
organisant des sondages, et en répondant aux commentaires de manière 
proactive. 
 

5.2 UTILISATION DE TIKTOK POUR PROMOUVOIR 
 
TikTok est une plateforme en plein essor qui peut être utilisée de manière créative pour 
promouvoir ses produits. Nous vous guiderons pour que vous puissiez exploiter tout 
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le potentiel de TikTok dans le cadre de votre stratégie de e-commerce. Voici comment 
tirer parti de TikTok de manière efficace : 

A. Comprendre TikTok : Familiarisez-vous avec le fonctionnement de TikTok, y 
compris les tendances, les hashtags populaires, et le format court de vidéos. 
 

B. Création de contenu amusant : Créez des vidéos divertissantes qui mettent 
en avant votre produit de manière ludique. Vous pouvez utiliser des défis, des 
transitions créatives, et de la musique pour attirer l'attention. 
 

C. Utilisation de tendances : Suivez les tendances actuelles sur TikTok et 
intégrez-les de manière pertinente dans votre contenu. 
 

D. Collaborations avec des influenceurs : Collaborez avec des influenceurs sur 
TikTok pour augmenter la visibilité de votre produit auprès de leur public. 
 

E. Appel à l'action : Incitez les spectateurs à agir en fournissant des liens vers 
votre site web si vous en avez ou vers votre profil sur un site d’e-commerce (ou 
votre compte WhatsApp par exemple https://wa.me/22377242477), ou en les 
encourageant à s'abonner à votre compte. 

 

6 PLANIFICATION DE CONTENUS 
 

Dans cette section, nous allons explorer la planification de contenus pour les médias 
sociaux. Vous apprendrez comment élaborer un calendrier éditorial efficace et mettre 
en place des stratégies de publication pour maximiser l'engagement de votre 
audience. 

 

6.1 COMMENT ELABORER UN CALENDRIER POUR LES MEDIAS SOCIAUX 
 
Un calendrier éditorial est un outil essentiel pour une gestion efficace de votre 
présence sur les médias sociaux. Voici comment élaborer un calendrier éditorial qui 
vous aidera à rester organisé et cohérent dans votre publication de contenu : 

A. Identifiez vos objectifs : Commencez par définir clairement vos objectifs de 
contenu. Vous pourriez chercher à augmenter la notoriété de votre marque, à 
générer des leads, ou à promouvoir des ventes spéciales. 
 

B. Connaître votre public : Comprenez votre public cible, ses préférences, ses 
habitudes en ligne, et ses besoins. Cela vous aidera à créer du contenu 
pertinent. 
 
 

C. Choisissez les plateformes appropriées : Sélectionnez les médias sociaux 
les plus pertinents pour votre entreprise en fonction de votre public. Vous 
pourriez opter pour Facebook, Instagram, TikTok, ou d'autres plateformes. 
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D. Établissez des thèmes et des sujets : Identifiez les thèmes et les sujets que 

vous souhaitez aborder dans votre contenu. Cela peut inclure des actualités de 
l'industrie, des conseils pratiques, des histoires de réussite de clients, et plus 
encore. 
 

E. Fixez des fréquences de publication : Déterminez combien de fois vous 
publierez du contenu sur chaque plateforme. Il est important d'être cohérent 
dans vos publications. 
 

F. Créez un calendrier : Utilisez un outil tel qu'un calendrier en ligne ou une feuille 
de calcul Excel pour planifier vos publications. Indiquez les dates, les heures, 
les plateformes, les sujets, et les formats. 
 

G. Gardez de la flexibilité : Bien que la planification soit cruciale, il est également 
important de rester flexible pour réagir aux actualités et aux opportunités de 
dernière minute. 
 

6.2 STRATEGIES DE PUBLICATION POUR MAXIMISER L'ENGAGEMENT 
 

Une fois que vous avez élaboré votre calendrier, il est temps de mettre en place des 
stratégies de publication pour maximiser l'engagement de votre audience : 

A. Publier aux moments opportuns : Identifiez les moments de la journée où 
votre public est le plus actif sur les médias sociaux, et programmez vos 
publications en conséquence. 
 

B. Utiliser des visuels attrayants : Les images et les vidéos de haute qualité 
attirent l'attention. Assurez-vous que votre contenu visuel est attrayant et en lien 
avec votre marque. 
 

C. Interagir avec votre audience : Soyez réactif aux commentaires, aux 
messages directs, et aux mentions. L'interaction renforce les relations avec vos 
abonnés. 
 

D. Utiliser des hashtags pertinents : Les hashtags aident à augmenter la 
visibilité de vos publications. Choisissez des hashtags pertinents pour chaque 
post. 
 

E. Varier les formats : Alternez entre des images, des vidéos, des carrousels, et 
des stories pour garder votre contenu frais et diversifié. 
 

F. Analyser les performances : Utilisez les outils d'analyse des médias sociaux 
pour évaluer les performances de vos publications. Identifiez ce qui fonctionne 
le mieux et ajustez votre stratégie en conséquence. 
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7 SUIVI ET MESURE DE LA PRESENCE EN LIGNE 
 
Dans cette partie, nous explorerons l'importance du suivi et de la mesure de la 
présence en ligne, ainsi que l'utilisation d'outils tels que Metricool pour analyser les 
performances en ligne et l'automatisation des tâches grâce à IFTTT. L'utilisation de 
Metricool pour analyser les performances en ligne et d'IFTTT pour automatiser des 
tâches peut améliorer considérablement votre gestion de la présence en ligne. Ainsi, 
vous serez en mesure de prendre des décisions plus éclairées et de gagner du temps 
pour vous concentrer sur d'autres aspects de votre entreprise. 

 

7.1 METRICOOL POUR ANALYSER LES PERFORMANCES EN LIGNE 
 
Le suivi et la mesure de la présence en ligne sont cruciaux pour évaluer l'efficacité de 
vos efforts en marketing et en e-commerce. Voici comment utiliser des outils tels que 
Metricool pour analyser les performances en ligne : 

A. Comprendre Metricool : Familiarisez-vous avec Metricool, un outil de gestion 
des médias sociaux et d'analyse de données en ligne. Il vous permettra de 
suivre et d'analyser diverses métriques liées à vos plateformes de médias 
sociaux. 
 

B. Intégration des comptes : Connectez vos comptes de médias sociaux à 
Metricool pour recueillir des données en temps réel. Vous pourrez suivre vos 
performances sur des plateformes telles que Facebook, Instagram, TikTok, et 
bien d'autres. 
 

C. Analyse des métriques clés : Utilisez Metricool pour surveiller des métriques 
importantes telles que le nombre de followers, l'engagement, les impressions, 
le taux de clics (CTR), et les conversions. Comprenez comment ces métriques 
évoluent au fil du temps. 
 

D. Création de rapports personnalisés : Metricool vous permet de générer des 
rapports personnalisés pour visualiser vos données de manière claire et 
efficace. 
 

E. Optimisation de la stratégie : À partir des données recueillies, ajustez votre 
stratégie de médias sociaux et vos campagnes publicitaires pour maximiser les 
résultats. Identifiez ce qui fonctionne le mieux et ce qui doit être amélioré. 

 

7.2 AUTOMATISATION DES TACHES AVEC IFTTT 
 
IFTTT (If This, Then That) est une plateforme d'automatisation qui vous permet de 
connecter différentes applications et services pour simplifier les tâches récurrentes. 
Voici comment l'utiliser pour automatiser des tâches liées à votre présence en ligne : 
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A. Comprendre IFTTT : Familiarisez-vous avec IFTTT et explorez les 
nombreuses applets (script) disponibles pour automatiser des actions 
spécifiques. 
 

B. Intégration de services en ligne : Connectez vos comptes de médias sociaux, 
de messagerie, de stockage de fichiers, et d'autres services pertinents à IFTTT. 
 

C. Création d'applets personnalisées : Créez des applets personnalisées en 
définissant des déclencheurs (this) et des actions (that). Par exemple, vous 
pouvez configurer une applet pour publier automatiquement une vidéo sur vos 
comptes de médias sociaux dès qu'un de vos prospects pose une question 
spécifique sous l’un de vos post. 
 

D. Automatisation de tâches répétitives : Utilisez IFTTT pour automatiser des 
tâches telles que la sauvegarde automatique de photos sur le cloud, la 
publication de contenu sur plusieurs plateformes à la fois, ou la réception de 
notifications importantes par e-mail. 
 

E. Gagnez du temps et de l'efficacité : L'automatisation grâce à IFTTT vous 
permet de gagner du temps et de l'efficacité en réduisant le besoin d'effectuer 
manuellement des tâches répétitives. 
 

8 CAS PRATIQUE – TRAVAUX DE GROUPE 
 

• Les jeunes entrepreneurs réaliseront un projet final consistant à créer un groupe 
Facebook axé sur leur zone d'intervention ou domaine d'activité, afin de 
permettre la collaboration et le réseautage entre eux. 
 

• Ils développeront des stratégies pour promouvoir le groupe, inviter des 
membres, et créer un espace de communication et de partage ouvert à tous les 
bénéficiaires du Programme. 
 

• À la fin de la session, les participants présenteront leur groupe Facebook, en 
mettant en avant les avantages qu'il offre en termes de collaboration, partage 
d'informations, maintien du contact et relations durables entre jeunes 
entrepreneurs de divers horizons. 


